Zatgcznik 8 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia
Numer zamdwienia: BSPP-01.2022

Przedmiotem zamoéwienia jest:

dostawa 11 fabrycznie nowych urzgdzen parkingowych (parkomatéw)
Wraz z oprogramowaniem;

modernizacja 11 istniejgcych urzgdzeh do standardu nowo zainstalowanych
parkomatdw;

dostawa pojemnika na monety;

przeszkolenie pracownikdw Zamawiagjgcego w zakresie obstugi
dostarczonego sprzetu i oprogramowania;

monitoring techniczny i serwis, naprawa, konserwacja parkomatéw
i oprogramowania przez caty okres gwarancji;

1. Minimalne wymagania funkcjonalno - techniczne, jakie musi spetniaé¢ parkomat

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Specyfikacja techniczna parkomatéw

Urzgdzenia muszqg by¢ fabrycznie nowe, pochodzi¢ z biezgcej produkcii.

Urzgdzenia muszqg spetnia¢é wymagania okreslone w Polskiej Normie — PN-EN 12414:
2002 (2019) Urzgdzenia powinny posiadac unijne znaki bezpieczehstwa CE.
Urzgdzenia muszg umozliwia¢ wnoszenie optat za parkowanie z wykorzystaniem bilonu
oraz funkcjonujgcych na rynku polskim kart bankowych w szczegdlnosci kart
zblizeniowych w systemie Pay Pass/Pay Wave.

Czytniki kart bankowych (opcjonalne) zamontowane w urzgdzeniach muszg posiadac
aktualne certyfikaty wymagane przez organizacje ptatnicze, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami w tym wzgledzie.

Urzgdzenie powinny pracowac¢ niezawodnie w zakresie temperatury od -20 stopni
Celsjusza do +55 stopni Celsjusza przy wilgotnosci wzglednej do 95%.

Urzgdzenia muszg by¢ wykonane z materiatdw odpornych na korozje. Konstrukcja
urzgdzenia

i zastosowane materiaty muszg zapewnia¢ odpornos¢ na uszkodzenia mechaniczne
(wandalizm). Zastosowana powtoka lakiernicza musi umozliwiac szybkie, wielokrotne,
skuteczne i trwate usuwanie ,graffiti” bez jej uszkodzenia oraz umozliwiaé tatwe
czyszczenie. Przednia cze$¢ urzgdzenia powinna umozliwiac¢ umieszczenie trwatych i
czytelnych informaciji dla kierowcéw.

Urzgdzenie musi by¢ wyposazone w monochromatyczny ekran o przekgtnej

minimum 4,6 cala.

Urzgdzenie powinno mie¢ wymiary obudowy nieprzekraczajgce +/- 5%: szer. 290 mm

x gtebokos¢ 275 mm, (z wytqczeniem solaru).



1.10. Wyswietlacz urzgdzenia musi by¢ chroniony przez wymienng, odporng na wandalizm
szybe, tatwg do konserwaciji.

1.11. Urzgdzenie moze by¢ wyposazone w kolorowy znacznik strefy (dostepne rézne kolory)
znajdujgcy sie w goérnej czesci obudowy, co umozliwi wprowadzenie graficznego
rozréznienia stref w miescie (opcjonalnie).

1.12. Urzgdzenie musi mie¢ budowe monolitu z oddzielnymi drzwiami i dostepami do czesci
techniczneji czesci kasowe.

1.13. Urzgdzenie musi by¢ wyposazone w zamki mechaniczne otwierajgce drzwi czesci
technicznej. llo$¢ referencji zamkow jest do okreslenia przez Zamawiajgcego np. 1
referencja na 10 urzgdzenh + jeden klucz na urzgdzenie.

1.14. Otwarcie drzwi serwisowych musi generowac alarm widoczny w czasie rzeczywistym
w Systemie Zarzgdczo-Monitorujgcym.

1.15. Urzgdzenie musi by¢ zgodne z normg EN 14450 (Level S2). Zgodnos¢ z normg powinna
by¢ potwierdzona odpowiednim certyfikatem.

1.16. Urzgdzenie musi mie¢ wbudowany na state skarbiec (sejf), umieszczony w czesci
kasowej, ktéry jest odpowiednio zabezpieczony przed wtamaniem. W kazdym sejfie
Znajduje sie kaseta zabezpieczona indywidualnym zamkiem, unikatowym dla kazdego
urzgdzenia, z 2 kopiami klucza. Kolekcja odbywa sie za pomocg specjalnego
przeno$nego pojemnika kolekcyjnego. Po przeprowadzeniu kolekcji monet zbiornik
powinien by¢ zamkniety. Otwarcie zbiornika powinno byé mozliwe jedynie po
naruszeniu zabezpieczen (zerwanie plomby, otwarcie zamka, ect.).

1.17. Podczas zbidrki bilonu urzgdzenie automatycznie drukuje raport z tej zbidrki
zawierqjgcy nastepujgce informacije:

e Numer Urzgdzenia

e Dataigodzina zbidrki

e Numer kolejny zbidrki

e  Wartos¢ optat wniesionych gotéwkg z rozbiciem na nominaty

1.18. Zdarzenie odnotowania zbidérki monet wraz z raportem ze zbidrki sg niezwtocznie
przestane do Systemu Zarzgdczo-Monitorujgcego.

1.19. Urzadzenie musi by¢ zasilane autonomicznym uktadem ztozonym z baterii solarnej o
mocy minimum 30 W i akumulatora min. 27 ah.

1.20. Urzgdzenie powinno by¢ wyposazone w klawiature dostepng dla uzytkownika w celu
wpisania numeru rejestracyjnego parkowanego auta. Klawiatura powinna miec
budowe monolityczng, nie dopuszcza sie oddzielnych przyciskéw dla kazdego znaku.
Klawiatura musi by¢ wykonana w taki sposdb aby zuzycie zewnetrznej czesci (naklejki)

nie powodowato konieczno$ci wymiany catej klawiatury (w tym czesci elektroniczne;j).



1.21. Urzgdzenia umozliwia wnoszenie optat wszystkimi monetami bedgcymi obecnie w
obiegu: 10gr, 20gr, 50gr, 1zt, 2zt, 5zt, przy wuzyciu kart bankowych typu
PayPass/PayWave oraz opcjonalnie BLIK.

1.22. Urzgdzenie nie wydaje reszty

1.23. Urzgdzenie musi by¢ wyposazone w drukarke termiczng z automatyczng obcinarkqg
biletéw.

1.24. Urzgdzenie bgdz/i Centralna Baza Danych powinno umozliwiac¢ zdalne:

e zaprogramowanie w kazdym roku kalendarzowym dni ptatnych i bezptatnych,
powszednich, sobdt, Swigt oraz automatyczng zmiane czasu letniego i
zimowego.

e przeprogramowanie stawek optat,

e przeprogramowanie danych identyfikacyjnych urzgdzenia takich jak nazwa
bgdz adres,

e kontrole dostepu osdb uprawnionych.

1.25. Urzgdzenia muszqg by¢ wyposazone w modem do bezprzewodowej transmisji danych
w technologii min. 4 G.

1.26. Dane dotyczqgce transakcji (w tym finansowe), dane serwisowe oraz dane dotyczgce
Zbidrki monet powinny by¢ przesytane bezzwtocznie oraz dostepne bezzwtocznie w
Systemie Zarzgdzajgco-Monitorujgcym.

1.27. W przypadku awarii sieci GSM i braku tgcznosci urzadzenie moze wydac bilet bez
potwierdzenia zapisania fransakcji w Systemie Informatycznym do liczby transakgji
uzgodnionej z Zamawigjgcym. Niezwtocznie po przywrdceniu tgcznosci wszystkie
dokonane transakcje podczas przerwy w tqcznosci muszg zostaé niezwtocznie

przestane do Centralnej Bazy Danych.

FUNKCJONALNOSC URZADZEN

2.1. Wszystkie elementy dotyczagce funkcjonowania systemu, w szczegdlnosci: stawki

optat, dni, w ktérych optata jest pobierana, minimalny czas parkowania i minimalna
optata, a takze oznakowanie urzgdzen, muszg by¢ zaprogramowane zgodnie z
zapisami Zamawiajgcego zgodnie z np. Uchwatg Rady Miasta w sprawie ustalenia
stref ptatnego parkowania, wysokosci stawek optat za parkowanie pojazdédw
samochodowych na drogach publicznych w strefie, wysokosci optaty dodatkowej
oraz okreslenia sposobu pobierania tych optat.

2.2. Urzgdzenia mogq by¢ wyposazone w etykiete z informacjg o stawkach optat
parkingowych wedtug projektu uzgodnionego z Zamawiajgcym. Powyzsze informacje
mogg réwniez by¢ wyswietlane na ekranie urzgdzenia.

2.3. Na ekranie urzgdzenia w trakcie wykonywania transakcji wyswietlane muszqg byc¢

informacje dotyczqgce:



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

e cakftualnego czasu (zegar),

e aktualnej daty

e opcjonalnie wprowadzenia numeru rejestracyjnego

e wysokosci wnoszonej optaty,

e datyigodziny, do ktérej parkowanie zostato optacone

e optaconego czasu parkowania

¢ inne informacje niezbedne do prawidtowego przeprowadzenia fransakcji
Wszystkie informacje mogg by¢ wyswietlane w  rdéznych jezykach, max. 5
(obowigzkowo
w jezykach: polskim, angielskim, niemieckim). Wyboru jezyka innego niz polski bedzie
dokonywac uzytkownik poprzez uzycie okresSlonego przycisku.
Wlot monet oraz czytnik kart obstugujgcy wszystkie rodzaje zblizeniowych kart
bankowych a takze kieszenie zwrotu monet i odbioru biletéw powinny by¢ czytelnie
oznakowane.
Nie dopuszcza sie stosowania wspdlnej kieszeni dla miejsca wydawania biletu i miejsca
odbioru monet.
Uruchomienie automatu, wyjscie ze stanu ,u$pienia” moze nastgpic po:

e wprowadzeniu znaku z klawiatury

e zblizeniu monety do otwory wrzutowego.
Proces transakcji zakupu biletu moze rozpoczynad sie od koniecznosci wprowadzenia
numeru rejestracyjnego i jego zatwierdzenia, w przypadku wskazanych urzgdzen.
Podczas dokonywania ptatnosci, na wyswietlaczu na biezgco wyswietlany powinien
by¢ aktualnie optacony czas, odpowiadajgca mu optata oraz data i godzina
zakohczenia optaconego czasu parkowania.
Na bilecie mogqg by¢ umieszczone nastepujgce informacie:

e nazwa lub logo emitenta biletow

e numer automatu, z ktérego zostat wydany bilet,

e numer biletu,

e data oraz godzina i minuta uptywu waznosci biletu — informacje te mogq by¢

wydrukowane znacznie wiekszymi cyframi, widocznymi z pewnej odlegtosci,

e wysokos$¢ wniesionej optaty,

rodzaj ptatnosci (gotdwka/karta bankowa)

e datfaigodzina zakupu,

e oznaczenie strefy

e opcjonalnie numer rejestracyjny parkowanego auta

e inneinformacije jak logo, grafika w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.



2.10. Jedli z jakiegokolwiek powodu (np. brak papieru, zapetnienie pojemnika kasowego)
sprzedaz biletu nie moze by¢ zrealizowana wyswietlony odpowiedni komunikat musi
by¢ wyswietlany.

2.11. Pobieranie optaty musi nastqpi¢ po zaakceptowaniu przez Uzytkownika ustawionego
czasu parkowania. Jezeli po uptywie minimum 30 sekund od przyjecia ostatniej monety
lub okredlenia wartosci optaty za pomocg kart elekironicznych nie nastgpi
akceptacja, Uzytkownikowi zostajg zwrécone/niepobrane srodki ptatnicze (zdarzenie
przystane jest do Systemu Zarzgdzajgco-Monitorujgcego).

2.12. Uzytkownik ma mozliwo$¢ przerwania transakcji; urzgdzenie w takiej sytuacji dokonuje
zwrotu optaty bez wydania biletu.

2.13. Urzgdzenie przechodzi automatycznie do stanu ,,uspienia” po uptywie czasu nie
krétszego niz 20 sek. od chwili wydania biletu.

2.14. Urzgdzenie musi umozliwia¢ wnoszenie optat z ,przeniesieniem” na nastepny dzien

ptatny.

SWIADCZENIE USLUGI ZAPEWNIENIA DANYCH oraz UTRZYMANIA CENTRALNEJ BAZY DANYCH
CBD

3.1. Dostarczone parkomaty muszg by¢é kompatybilne z posiadanym  przez

Zamawiadjgcego Systemem Smartfolio i wysyta¢ dane zgodnie ze standardami tego
oprogramowania tworzgc Centralng Baze Danych.

3.2. Centralna Baza Danych powinna by¢ udostepniana w modelu Software as a service
(Saas) i by¢ zlokalizowana na serwerach Wykonawcy, do ktérych Zamawiajgcy ma
nieograniczony dostep 24h/7 przez System Zarzgdczo-Monitorujgcy (Smartfolio) w
formie aplikacji webowei.

3.3.1 Dostep do Systemu Zarzgdczo-Monitorujgcego musi by¢ zapewniony poprzez
aplikacje webowq oraz realizowany poprzez dedykowany adres www

3.3.2 Redlizacja komunikacji powinna by¢ oparta o protokdt https (szyfrowanie z
uzyciem waznego i poprawnego certyfikatu SSL) a logowanie jest mozliwe po
podaniu loginu i hasta uzytkownika

3.3.3 Wykonawca nadaje Zamawiajgcemu uprawnienia, dla co najmniej jednego
uzytkownika z administracyjnym poziomem dostepu z mozliwoscig zarzgdzania
prawami dostepu dla uzytkownikdw Zamawiajgcego (dodawanie, usuwanie, zmiana

uprawnien).

3.3.4 System Zarzgdczo-Monitorujgcy musi by¢ dostepny dla kazdego komputera
Zamawiajgcego, bez ograniczen liczby uzytkownikdw i stanowisk majgcych dostep

do systemu.



3.3.5 System Zarzgdczo-Monitorujgcy musi umozliwiaé prezentacje wymaganych
informacji danego typu (np. rodzaj awarii lub zdarzenia) dla wszystkich urzgdzeh w
ramach jednego widoku.

3.3.6 Wymagane jest aby z wyswietlanych danych mozna byto odczytad:

o status dziatania urzgdzenia; kod btedu jesli taki zaistniat;

e widzialno$¢ urzgdzenia w sieci;

e poziom natadowania baterii urzgdzenia;

e stan napetnienia kasy;

e ilos¢ biletéw pozostatg do wydrukowania do kohca rolki

3.3.7 Wykonawca powinien umozliwi¢ Zamawiajgcemu bez dodatkowych optat
mozliwo$¢ samodzielnego dokonywania zmian, w szczegdlnosci:

e definiowania dowolnych grup parkometréw; poprzez zmiane lokalizacji istniejgcych
i dodanie nowych grup

e mozliwos¢ programowania zmian taryf w systemie;

e edycji zawartoéci poszczegdlnych ekranéw

3.3.8 System Zarzgdczo- Monitorujgcy musi umozliwiac:

e podglgd na realizowane fransakcje gotdwkowe z doktadnym wyszczegdlnieniem
nominatdéw monet dla kazdej transakcji osobno;

* podglgd narealizowane transakcje za pomocg kart ptatniczych wraz ze szczegdtami
o doktadnym statusie realizacji transakcji;

« mozliwos¢ wykonywania raportéw, statystyk (dotyczgcych danych biezgcych oraz
historycznych);

« zestawienia wptywodw z podziatem na pojedyncze parkometry, grupy parkometréw
oraz
w rozbiciu na gotdwke i pozostate formy ptatnosci np. karty ptatnicze;

« zestawienie wykorzystania urzgdzen w zadanym przedziale czasowym np. w rozbiciu
na godziny oraz ilo$¢ i warto$¢ transakciji w zadanym okresie;

* tworzenie raportdw serwisowych zawierajgcych informacje o stanie technicznym
urzgdzen lub wybranej grupy urzgdzen.

* tworzenie na podstawie optaconych postojéw raportdw dotyczgcych wykorzystania
miejsc postojowych zawierajgcych informacje m.in. $redni czas parkowania,
min/max. czas parkowania, wskaznik rotacii (tj. ilo$¢ pojazddw, dla ktérych optacono
postdj w okreslonym przedziale czasu);

3.3.9 Dane pomogq by¢ prezentowane graficznie na wykresach i w formie
tabelaryczne.
3.3.10 Wszystkie raporty i zestawienia muszg mie¢ mozliwos¢ eksportu do pliku w

formacie minimum csv .



3.4Wykonawca musi zapewni¢ dostep i utrzymywaé w pelnej sprawnosci System

Akceptaciji Kart Ptatniczych

3.4.1 Poprzez akceptacije kart ptatniczych rozumiemy akceptacje ptatnosci w
parkomatach iich procesowanie do momentu przestania transakcji do
rozliczenia do agenta rozliczeniowego.

3.4.2 Wykonawca jest odpowiedzialny jest za bezpieczehstwo dostarczanego
systemu serwera bankowego (w zakresie sprzetu, oprogramowania i komunikaciji).

3.4.3 Zainstalowane czytniki (ferminal POS) do pobierania optat przy uzyciu
elektronicznych instrumentdéw ptatniczych umozliwiajgce dokonywanie
bezgotodwkowych ptatnosci zamontowane w urzgdzeniach muszqg posiadac
aktualne certyfikaty wymagane przez organizacje ptatnicze, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami w tym wzgledzie.

3.4.4 Obstuga ptatnosci musi odbywac sie przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na
dobe.

3.4.5 Zamawiajgcy zobowigzuje sie do ponoszenia kosztdw utrzymania aplikacji
ptatniczej
w zakresie akceptacij kart ptatniczych.

3.4.6 Zamawiajgcy zawrze umowe i pokryje koszt prowizji z dodatkowym systemem

rozliczeniowym.

4. Szkolenia

Wykonawca przeszkoli w ramach jednorazowego szkolenia osoby wskazane przez
Zamawiagjgcego w zakresie obstugi dostarczonych urzgdzeh i obstugi  systemu
informatycznego SPP. Termin szkolenia zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu do

akceptacii przed uptywem terminu realizacji zamadwienia.

5. Obstuga techniczna

Wykonawca zapewnia:

— pokrycie wszystkich kosztéw tgcznosci parkomatdw z centralng bazg danych,

— wsparcie techniczne pracownikéw Zamawigjgcego w obstudze przez caty okres

obowigzywaniaumowy

6. Pozostale wymagania i uwagi

— Wszystkie urzgdzenia oraz oprogramowanie zainstalowane na serwerze
Zamawiajgcegow momencie ich odbioru przechodzg na wtasnos¢ Zamawiajgcego;

— Wszystkie dostarczone przez Wykonawce urzqgdzenia i oprogramowanie muszq by¢ ze
sobg zintegrowane w stopniu zapewnigjgcym wspdtdziatanie wszystkich elementéw

systemu,Zamawiajgcy wymaga udzielenia gwarancji na przedmiot zamdwienia przez caty



okres obowigzywania umowy;

- Wykonawca przygotuje instrukcje obstugi urzqgdzen i oprogramowania i dostarczy
Zamawiajgcemu w dniu odbioru;

- Wykonawca zobowiqgzuje sie do dostosowania systemu do zmieniajgcych sie przepiséw
prawa,w tym réwniez aktow prawa miejscowego;

— Zamawiajgcy, przy udziale wykonawcy, protokolarnie dokona odbioru przedmiotu
zamoéwieniaw terminie dwdch dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce
realizacji zamowienia;

- Wykonawca zapewni 12 miesieczny okres gwarancyjny na dostawe przedmiotu

zamoéwienia (parkomaty i czytniki kart zblizeniowych), od daty odbioru przedmiotu umowy.






