URZAD GMINY w PACYNIE

ZPPG.2721.7.1.2022

dot. postepowania nr ZPPG.2721.7.2022 pn.: ,Cyfrowa Gmina — Etap I”
Pytanie 1
Tresc:

»81. 2 (...) Wykonawca dostarczy rowniez wymagane prawem certyfikaty, deklaracje zgodnosci CE,
instrukcje obstugi sprzetu, dokumenty gwarancyjne.

Whnosimy o doprecyzowanie czy wymagane prawem certyfikaty, deklaracje zgodnosci CE, instrukcje
obstugi sprzetu, winny byc¢ dostarczone w formie papierowej, czy tez Zamawiajgcy dopuszcza
przestanie ww. dokumentéw w wersji elektronicznej? Pragniemy zaznaczy¢, iz ze wzgledow
ekologicznych wraz z dostawa sprzetu standardowo nie sg dostarczane dokumenty w formie
fizyczne)j. Natomiast jezeli chodzi o dokumenty gwarancyjne, to przy markowym sprzecie serwis
Swiadczony jest w oparciu o indywidualny numer seryjny produktu tzw. Service Tag. Na jego
podstawie Zamawiajacy uzyskuje w trakcie trwania gwarancji wszelkg pomoc techniczng oraz
serwisowg nabywanego sprzetu. Karta gwarancyjna nie jest wymagana. Dokumentacja serwisowa
dostepna jest na stronie Internetowej producenta w jezyku polskim, zarowno w formie strony, jak i w
formie PDF.

W zwigzku z powyzszym kierujemy pytanie czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie wymogu
dostarczenia dokumentow gwarancyjnych dotyczgcych zamawianego sprzetu?”

Odpowiedz 1
Zamawiajqcy akceptuje przestanie dokumentéw w formie PDF.

Pytanie 2
Tresc:
»84. 2. Wykonawca dostarczy do kazdego urzqdzenia wydrukowangq karte gwarancyjnqg.

Whnosimy o wykreslenie zapisu, zgodnie z wyjasnieniem zawartym w Pytaniu 1.”

Odpowiedz 2

Dostarczenie gwarancji w formie papierowej nie bedzie wymagane woéwczas, kiedy po dedykowanym
numerze serwisowym Zamawiajgcy na stronie producenta bedzie mogt wiasnorecznie zweryfikowac
okres gwarancyjny oraz sposob jej(go) realizacji. W przypadku urzadzen, do ktdrych nie bedzie
mozliwa weryfikacja w ww. sposdb, konieczne bedzie dostarczenie dokumentu gwarancyjnego.
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