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TOM III
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Zadanie :
	 „Odbiór i zagospodarowanie odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości zamieszkałych i niezamieszkałych położonych na terenie Gminy Jeżów Sudecki”


I. Przedmiot zamówienia obejmuje w szczególności:
1. Systematyczny odbiór odpadów komunalnych zgromadzonych w workach, pojemnikach
i kontenerach, bez względu na panujące warunki atmosferyczne, bezpośrednio z:
 1) nieruchomości zamieszkałych,  
 2) nieruchomości, na których nie zamieszkują mieszkańcy, a powstają    
     odpady komunalne,
 3) nieruchomości ”mieszanych” ( w części na których zamieszkują mieszkańcy,   
     a w części na których nie zamieszkują mieszkańcy a powstają odpady komunalne),
 4) nieruchomości na których znajdują się domki letniskowe lub inne  
     nieruchomości wykorzystywane na cele rekreacyjno -  wypoczynkowe,  
5) ogrodów działkowych,
6 ) cmentarzy.
2. Zabezpieczenie (na koszt Wykonawcy w ramach oferty) worków do selektywnej zbiórki dla frakcji:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
  1) papier i tektura  - worki  w kolorze niebieskim,
  2) szkło białe i kolorowe - worki  w kolorze zielonym,
  3)  metal i tworzywa sztuczne - worki w kolorze żółtym,
  4) odpady ulegające biodegradacji - worki w kolorze  brązowym,
2a. Przewidywana ilość worków na okres umowy :
1) Worki na PAPIER  70 000 szt.,                                 
2) Worki na SZKŁO  50 000 szt.,
3) Worki na  METALE I TWORZYWA SZTUCZNE 150 000 szt.,
4) Worki na BIO  140 000 szt.,
Przewidywana ilość łącznie  410 000 sztuk. Wykonawca prowadzi ewidencję wydawanych worków
i podaje wydaną ilość  poszczególnych frakcji w miesięcznym Protokole wykonania usług.  
3. Wykonawca  zobowiązany jest do przekazywania nieodpłatnie ( w ramach ceny podanej w ofercie ) właścicielom nieruchomości objętych systemem, worków do selektywnego zbierania odpadów komunalnych, tj. papier, szkło, tworzywa sztuczne/metal, bio, po odbiorze, poprzez pozostawienie przy wejściu na nieruchomość lub przy pojemniku na odpady komunalne zmieszane, nowych pustych worków w dniu odbioru selektywnie zebranych odpadów komunalnych w ilości odpowiadającej liczbie odebranych worków przy czym worki muszą spełniać następujące parametry :
- materiał : folia polietylenowa LDPE,
- pojemność 0,12 m³,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
- kolory :  niebieski z napisem „PAPIER”, zielone z napisem” SZKŁO”, żółte z napisem „METALE I TWORZYWA SZTUCZNE”, brązowe – z napisem BIO.
Worki muszą być wyposażone w tasiemkę do zawiązywania.
4. Opracowanie harmonogramu odbioru odpadów (forma papierowa i elektroniczna) oraz propozycji  trasy wywozu odpadów z terenu gminy Jeżów Sudecki wymaga uzyskania akceptacji Zamawiającego w terminie 3 dni od podpisania umowy. Harmonogram powinien uwzględniać cały okres obowiązywania umowy, tj.: od  podpisania umowy do 30.06.2024 r. oraz być dostosowany do harmonogramu z 2022 r. w taki sposób aby nie było przerw w odbiorze dłuższych niż ustalona częstotliwość odbioru odpadów.  Ogłoszenia dot. harmonogramu powinny uwzględniać  okresy:
- w 2022 roku od podpisania umowy – 31.12.2022 r.,
- w 2023 roku  od 01.01.2023 – 31.12.2023 r.,
-w 2024 roku od 01.01.2024 -30.06.2024 r.  
Na odwrotnej stronie harmonogramu Wykonawca zamieści informację dot. systemu zbierania odpadów. Zamawiający przekaże treść informacji po podpisaniu umowy. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia harmonogramu do właścicieli wszystkich nieruchomości. oraz dostarczenia  (ilość 300 sztuk) wydrukowanego harmonogramu  w wersji skróconej do Urzędu Gminy Jeżów Sudecki, celem dystrybucji. W przypadku nieprzewidzianych okoliczności, za zgodą Zamawiającego, dopuszcza się zmianę terminu odbioru odpadów komunalnych (z zachowaniem formy pisemnej zmian oraz częstotliwości). Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania o zmianie terminu odbioru odpadów każdego właściciela objętego usługą. W harmonogramie Wykonawca wskaże nr telefonu i adres mailowy do kontaktu  w sprawach informacji i reklamacji.
I.A. Charakterystyka gminy Jeżów Sudecki
Powierzchnia gminy wynosi: 94 km [image: image1.png]


.
       Liczba mieszkańców na terenie Gminy Jeżów Sudecki na dzień 31.12.2021 r. wynosi 7 371 osób, ( wg danych meldunkowych), 6 406 osób wg złożonych deklaracji. Na dzień 31.12.2021 systemem objęto  2388 nieruchomości zamieszkałych.
        Od dnia 1 kwietnia 2014 roku Gmina Jeżów Sudecki objęła systemem gospodarowania odpadami komunalnymi nieruchomości niezamieszkałe, na których powstają odpady komunalne. Na dzień 31.12.2021 r. na terenie Gminy aktywnych jest 126 nieruchomości niezamieszkałych wraz z ogrodami działkowymi.
Obszar gminy składa 8 sołectw: Chrośnica, Czernica, Dziwiszów, Janówek,  Jeżów Sudecki, Płoszczyna, Siedlęcin i Wrzeszczyn .
Liczbę mieszkańców oraz adresy nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy Zamawiający oszacował na podstawie danych pozyskanych od zarządców i administratorów nieruchomości, danych meldunkowych będących w posiadaniu Zamawiającego oraz na podstawie złożonych do dnia ogłoszenia zamówienia Deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi. W trakcie realizacji usługi możliwe są więc zmiany adresów i liczby obsługiwanych nieruchomości, jak i liczby mieszkańców. Zmiany mogą dotyczyć zarówno zmniejszenia, jak i zwiększenia liczby nieruchomości i liczby mieszkańców. Zmiany te nie będą wpływały na zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, chyba że łącznie liczba mieszkańców lub nieruchomości zamieszkałych wzrośnie lub zmniejszy się o 10 % w stosunku do początkowej liczby.
I.B. System odbioru odpadów
W Gminie Jeżów Sudecki „u źródła” prowadzona jest segregacja następujących frakcji :
1) papier,
2) metale,
3) tworzywa sztuczne,
4) szkło,
5) odpady opakowaniowe i wielomateriałowe,
6) bioodpady,
7) odpady powstałe po wysegregowaniu frakcji opisanych wyżej jako niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne,
8) zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny,
9) meble i inne odpady wielkogabarytowe,
10) tekstylia i odzież,
11) odpady niebezpieczne,
12) przeterminowane leki i chemikalia,
13) odpady niekwalifikujące się do odpadów medycznych powstałych w gospodarstwie domowym w wyniku przyjmowania produktów leczniczych w formie iniekcji i prowadzenia monitoringu poziomu substancji we krwi, szczególności igły i strzykawki;
14) zużyte baterie i akumulatory;
15) zużyte opony z samochodów osobowych w ilości 4 sztuk na rok z jednego gospodarstwa domowego;
16) odpady budowlane i rozbiórkowe.
Wykonawca będzie odbierał odpady w punkcie 1-7 bezpośrednio z nieruchomości.
Wykonawca będzie odbierał odpady w punkcie 8-9 z nieruchomości zamieszkałych w systemie akcyjnym dwa razy do roku zgodnie z ustalonym harmonogramem, zatwierdzonym przez Wójta Gminy Jeżów Sudecki.
Odpady niesegregowane(zmieszane), zgłoszone przez Wykonawcę jako zebrane w sposób niewłaściwy i obciążone stawką sankcyjną.
Kody odpadów odbieranych przez Wykonawcę  
1) 20 03 01 – niesegregowane (zmieszane)odpady komunalne tj.  odpady resztkowe  po    
                      obowiązkowym  wysegregowaniu frakcji selektywnych,
2) 15 01 01, 20 01 02 - opakowania z papieru i tektury, papier i tektura,
3)15 01 02, 15 01 04, 20 01 40 -  opakowania z tworzyw sztucznych, opakowania
                          z metali, odpady z tworzyw sztucznych, odpady wielomateriałowe,
4)15 01 07,  20 01 01  –  opakowania ze szkła (bezbarwne i kolorowe ), szkło,
5) 20 02 01 – odpady ulegające biodegradacji,
6) 20 02 03 – odpady nie ulegające biodegradacji,
7) 20 03 07 – odpady wielkogabarytowe,
8) 20 03 99 ex – odpady komunalne nie wymienione w innych podgrupach (popioły i żużle z palenisk domowych,
9) 16 01 03 – zużyte opony,
10) 20 01 23 – urządzenia zawierające freony (lodówki)
11) 20 01 35* - zużyte urządzenia elektryczne i elektroniczne (telewizory, monitory),
12) 20 01 36*   - zużyte urządzenia elektryczne i elektroniczne (pralki, radia, drukarki)
13) 20 01 31* i 20 01 32 przeterminowane leki za zbiórki w aptekach na terenie gminy Jeżów Sudecki.
Szacunkowa  ilość odpadów do odbioru przez  Wykonawcę  w okresie trwania umowy  
ok.  6 600,00 Mg.
Poniżej podano  ilości odpadów odebranych w 2021 roku
	lp.
	kod
	rodzaj odpadów
	ilość Mg

	1
	15 01 01
	papieru i tektury,
	111,50

	2
	15 01 02
	metal i tworzywa
	283,60

	3
	15 01 07
	szkło
	197,23

	4
	20 02 01
	bio
	923,78

	5
	20 02 03
	odpady nie ulegające biodegradacji
	45,00

	6
	20 03 01
	odpady niesegregowane (zmieszane)
	1528,32

	7
	20 03 07
	odpady wielkogabarytowe
	194,32

	8
	20 01 36*
	Zużyte urządzenia elektryczne i elektroniczne inne niż wymienione w 20 01 21, 20 01 23 i 20 01 35
	7,77

	9
	16 01 03
	opony
	2,60

	10
	20 01 23
	freony
	2,02

	11
	20 03 99
	odpady komunalne nie wymienione w innych podgrupach
	0,00

	12
	20 01 35
	Zużyte urządzenia elektryczne i elektroniczne inne niż wymienione 20 01 21 i 20 01 23 zawierające niebezpieczne składniki
	1,26

	
	RAZEM
	
	3 297, 40


Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania odbioru „u źródła”, z każdej nieruchomości,  oddzielnie wyselekcjonowanych frakcji odpadów komunalnych i  ich transport do Instalacji.
I.C. Częstotliwość odbioru
Wykonawca odbierze z każdego rodzaju nieruchomości  i każdego rodzaju działalności z wystawionych w dniu odbioru pojemników lub worków:
 1) każdą zebraną ilość niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych stanowiących odpady resztkowe po wysegregowaniu frakcji selektywnych( 20 03 01),  odbieranych z pojemników 0,12 m3; 0,24 m3;  1,1 m3  z częstotliwością odbioru –  „ minimalnie 1 raz na dwa tygodnie”, a z budynków wielolokalowych - „minimalnie 1 raz na tydzień w okresie od 1 kwietnia do 31 października, w pozostałych miesiącach minimalnie 1 raz na dwa tygodnie”
2) każdą zebraną ilość segregowanych odpadów komunalnych „PAPIER”  z worków w kolorze niebieskim i pojemników do selektywnej zbiórki w kolorze niebieskim z każdego rodzaju
nieruchomości  i każdego rodzaju działalności– „minimalnie 1 raz na 4 tygodnie”,
3) każdą zebraną ilość segregowanych odpadów komunalnych „SZKŁO” z worków w kolorze zielonym i pojemników do selektywnej zbiórki w kolorze zielonym z częstotliwością  – „minimalnie 1 raz na 4 tygodnie”,
4) każdą zebraną ilość segregowanych odpadów komunalnych „METAL I TWORZYWA SZTUCZNE”  z worków  w kolorze żółtym i pojemników do selektywnej zbiórki w kolorze żółtym z częstotliwością  „  minimalnie 1 raz na dwa tygodnie”,
5) wystawione w dniu odbioru  „BIOODPADY   worki w kolorze brązowym i pojemników do selektywnej zbiórki w kolorze brązowym z częstotliwością – „w okresie od 1 maja do 31 października – minimalnie 1 raz na tydzień, w pozostałych miesiącach – minimalnie 1 raz na 2 tygodnie;
6) W okresie od 26.10- 07.11 należy zapewnić zintensyfikowany wywóz wszystkich odpadów z terenów cmentarzy, tj. min. co 2 dni.
7)odbiór odpadów wielkogabarytowych, zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego odbywać się będzie w systemie akcyjnym 2 razy w roku w okresie wiosennym i jesiennym w poszczególnych miejscowościach gminy Jeżów Sudecki zgodnie z ustalonym harmonogramem.
8) odbiór odpadów z nieruchomości niezamieszkałych „minimalnie 1 raz na tydzień”
I.D. Inne obowiązki Zamawiającego i Wykonawcy.
1. W dniu podpisania umowy Zamawiający dostarczy Wykonawcy szczegółowy wykaz adresów nieruchomości objętych zamówieniem. Wszelkie zmiany w trakcie wykonywania umowy Zamawiający będzie przekazywał mailowo do końca miesiąca poprzedzającego odbiór. Zamawiający będzie  przekazywał dane w zakresie nowych nieruchomości.
2. Wykonawca zobowiązany jest do spełnienia i realizacji wymagań określonych 
w Rozporządzeniu Ministra  Środowiska z dnia 11 stycznia 2013 r. w sprawie szczegółowych wymagań w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości (Dz.U. z 2013 r. poz. 122).
3. Odbiór odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości Wykonawca winien realizować godz.6:00 – 20:00  od poniedziałku do piątku- za wyjątkiem dni świątecznych. Jeżeli odbiór odpadów, zgodnie z harmonogramem, przypada w dniu świątecznym lub wolnym od pracy to odbiór odpadów następuje w pierwszym dniu roboczym następującym po tym dniu. Wykonawca winien odbierać odpady komunalne z  wystawionych  przed wejściem  na teren nieruchomości pojemników lub worków, lub bezpośrednio z terenu nieruchomości, pod warunkiem uzgodnienia z Wykonawcą pozostawienia otwartym miejsca gromadzenia odpadów dostępnego z drogi. W zabudowie wielolokalowej Zarządca zobowiązany jest udostępnić klucz do altany pracownikom Wykonawcy.
4. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia ewidencji ilości odbieranych pojemników i worków,  z określeniem ich pojemności i rodzajem frakcji  którą odbieram ( dotyczy nieruchomości niezamieszkałych).
Pojemniki winny być odstawione w to samo miejsce, teren powinien zostać uporządkowany,  pracownicy Wykonawcy muszą zachować szczególną staranność aby nie dopuścić do uszkodzenia pojemników.  
5.  Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o:
a) adresach nieruchomości potencjalnie zamieszkałych lub niezamieszkałych, na których powstały odpady, nieujęte  w bazie adresowej przekazanej przez Zamawiającego;
b) w przypadku niedopełnienia przez właściciela nieruchomości obowiązku w zakresie selektywnego zbierania odpadów komunalnych, powiadamia o tym Gminę drogą elektroniczną na ustalonym z Zamawiającym nośniku danych  oraz w ustalonym z Zamawiającym  formacie lub pisemnie (wg wyboru Zamawiającego),przedstawiając wykaz tych nieruchomości, szczegółowy zakres naruszenia oraz zdjęcie odbieranych odpadów w formacie cyfrowym zawierające datę i  godzinę zdarzenia.
Wykonawca kontroluje  pojemniki na odpady niesegregowane (zmieszane)  tak aby możliwe było stwierdzenie czy nie znajduję się w nich odpady podlegające segregacji oraz pojemniki na odpady segregowane czy znajduje się w nich frakcja odpadów zgodna z ich przeznaczeniem. Tylko incydentalne stwierdzenie nieprawidłowości jest podstawą od odstąpienia od zgłoszenia nieprawidłowości. W przypadku  drugiego stwierdzenia nieprawidłowości,  uznaje się nieprzestrzeganie obowiązku selektywnego  zbierania  odpadów komunalnych i zgłasza ten fakt do Wójta Gminy w protokole kontroli z którego  musi jednoznacznie wynikać jakiej nieruchomości dotyczy kontrola, w jakim dniu została przeprowadzona kontrola i dane pracowników, którzy stwierdzili nieprawidłowości oraz jaki jest wynik kontroli, tzn. czy spełniony jest wynik selektywnej zbiórki odpadów.
6. Wykonawca umieści na pojemniku naklejki w czerwonym kolorze informujące właściciela o stwierdzonych nieprawidłowościach. Naklejka o wymiarach nie mniejszych niż 14 cm x 7 cm powinna zawierać napis ”SEGREGACJA NIEPRAWIDŁOWA” oraz numer telefonu kontaktowego Zamawiającego.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
7. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania odebranych odpadów  komunalnych do Instalacji wskazanej Zamawiającemu, a w przypadku awarii do instalacji zastępczej zgodnie z aktualnie obowiązującym Wojewódzkim Planem Gospodarki Odpadami.
8. Zgodnie z art. 9n ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (Dz. U.  z 2021.888) Wykonawca sporządza roczne sprawozdanie, w terminie do 31 stycznia za poprzedni rok kalendarzowy i przekazuje je do Wójta Gminy Jeżów Sudecki za pośrednictwem Bazy danych o produktach i opakowaniach  oraz o gospodarce odpadami.
9. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu miesięczne faktury za odbiór wraz z kartami przekazania odpadów wraz z informacją o nieruchomościach w których stwierdził nieprawidłowości. Podstawą do wystawienia faktury za odbiór jest zatwierdzenie Protokołu wykonania usług, do którego Wykonawca dołącza:
a) Raport miesięczny zawierający informację  o ilościach i rodzajach odpadów komunalnych odebranych z terenu Gminy Jeżów Sudecki i przekazanych do Instalacji,
b) oświadczenie, że wszystkie odpady komunalne , których dotyczy rozliczenie zostały odebrane od właścicieli nieruchomości z terenu Gminy Jeżów Sudecki,
c) ilość wydanych worków dla poszczególnych frakcji odpadów zebranych selektywnie,
d) wykaz nieruchomości na których stwierdzono brak przestrzegania Regulaminu utrzymania czystości i porządku w zakresie selektywnej zbiórki i zostawiono naklejki informujące o nieprawidłowościach.
12. Wykonawca jest zobowiązany do naprawy lub ponoszenia kosztów napraw szkód wyrządzonych podczas lub w związku z wykonywaniem usługi. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego i osób trzecich za szkody w mieniu lub zdrowiu osób trzecich powstałe w związku w wykonywaniem zamówienia, chyba że szkody powstały z przyczyn nieleżących po stronie Wykonawcy lub brak jest winy po stronie  Wykonawcy. Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec Zamawiającego za nieprawidłową realizację przedmiotu zamówienia, polegająca na zastosowaniu kar umownych określonych w umowie.
13. Zamawiający zastrzega sobie możliwość kontroli realizacji przedmiotu zamówienia polegającej na analizie dokumentów przedstawionych przez  Instalację Komunalną i Wykonawcę oraz wizji przeprowadzanych w terenie w czasie realizacji zamówienia.
I. F. Pojazdy. Baza transportowa
1. Wykonawca zobowiązany jest do dysponowania zapleczem technicznym oraz środkami niezbędnymi do wykonania przedmiotu niniejszej Umowy zapewniającym jej terminowe wykonanie, a w szczególności do posiadania co najmniej :
1) trzech  pojazdów do odbioru odpadów komunalnych niesegregowanych (zmieszanych);
2) trzech pojazdów przystosowanych do odbierania selektywnie zebranych odpadów komunalnych zabezpieczonych  przed niekontrolowanym wydostawaniem się na zewnątrz odpadów podczas ich załadunku i transportu,  
3) jednego pojazdu do odbierania odpadów bez funkcji kompaktującej;
Uwaga:
Trasy zbiórki odpadów przebiegają po drogach krajowych, wojewódzkich, powiatowych, gminnych a także wewnętrznych drogach wiejskich i osiedlowych. Wykonawca powinien posiadać pojazdy umożliwiające poruszanie się po drogach o ograniczeniu DMC do 3,5 ton, z uwagi na teren podgórski - drogi prowadzą często po stromych podjazdach.
W razie awarii pojazdu Wykonawca zobowiązany jest zapewnić pojazd zastępczy o parametrach technicznych nie gorszych od posiadanych przez pojazd uszkodzony
2. Wszystkie pojazdy muszą być:
1) w dyspozycji Wykonawcy;
2) trwale i czytelnie oznakowane (nazwa firmy, dane adresowe i numery telefonu),
3) zarejestrowane, posiadać aktualne badania techniczne i świadectwa dopuszczenia do ruchu;
4) przystosowane do pracy w trudnych warunkach terenowych (strome, wąskie, kręte nieutwardzone odcinki dróg) oraz posiadać konstrukcje zabezpieczającą przed rozwiewaniem i rozpylaniem przewożonych odpadów oraz maksymalnie minimalizująca wpływ warunków atmosferycznych na odpady;
5) wykonawca jest zobowiązany do wyposażenia Zamawiającego w licencjonowane oprogramowanie z mapą lub zapewni dostęp w postaci wersji webowej analizę danych, a także ich prezentowanie na mapie (lokalizacja, status). Mapa zapewnić musi dokładną lokalizację wszystkich pojazdów wykorzystanych do realizacji przedmiotu zamówienia, która umożliwia identyfikację ruchu pojazdu na konkretnej ulicy (przyjmując konkretną długość i szerokość geograficzną). Oprogramowanie pozwoli na prezentację bieżących jak i archiwalnych danych za dowolny wybrany przez Zamawiającego okres. Dane archiwalne i aktualne powinny być wyświetlane na mapie w formie widoku trasy (połączonych ze sobą zapisanych punktów) dla wybranego pojazdu, z wybranego dnia oraz widoku z podglądem aktualnej pozycji wszystkich pojazdów.
Oprogramowanie musi działać poprawnie na komputerach Zamawiającego. Dane muszą być na bieżąco odczytywane przez urządzenie (zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Środowiska z dnia 11 stycznia 2013 r. w sprawie szczegółowych wymagań w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości (Dz.U. z 2013 r. poz.122) zamontowane w jednostce transportowej, przesyłane oraz archiwizowane w systemie. Aktualizacja danych będzie się odbywała nie rzadziej niż co 1 minutę (przy
założeniu, że w pojeździe jest włączona stacyjka). W razie braku dostępu do transmisji gprs (ruch pojazdu w miejscu, gdzie brak dostępu do transmisji), Wykonawca zapewni przesył danych z okresu poza zasięgiem w momencie znalezienia się pojazdu w pierwszym miejscu, gdzie jest już dostępna transmisja danych gprs. Wykonawca zobowiązany jest do zadbania o bezpieczeństwo oprogramowania i przesyłu danych. Oprogramowanie musi być zabezpieczone przed możliwością dostępu do danych przez
osoby trzecie i zapewniać poziom bezpieczeństwa który uniemożliwi atak na sieć teleinformatyczną oraz komputery Zamawiającego. Wykonawca zapewni archiwizację danych przez czas trwania umowy.
Natomiast w przypadku awarii uniemożliwiającej gromadzenie i przesył danych 
z konkretnej   jednostki transportowej Wykonawca ma obowiązek, w ciągu jednego dnia roboczego, od momentu wystąpienia awarii, doprowadzić do jej usunięcia. Za czas świadczenia usługi w sytuacji awarii Zamawiający może wezwać Wykonawcę do wykazania w inny sposób prawidłowości realizacji zamówienia. Jeżeli zaistnieje taka potrzeba, Wykonawca zapewni przeszkolenie co najmniej dwóch pracowników Zamawiającego w zakresie korzystania z systemu.
3. Wykonawca zobowiązany jest do dysponowania personelem posiadającym stosowne kwalifikacje, uprawnienia, doświadczenie, wiedzę specjalistyczną, odpowiednią praktykę zawodową, w zakresie gwarantującym optymalną realizację przedmiotu niniejszej Umowy.
4.Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia zamawiającemu najpóźniej w dniu podpisania umowy wykazu osób wykonujących czynności przy realizacji zamówienia wraz ze wskazaniem czynności jakie będą one wykonywać w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia oraz do informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach w wykazie, w terminie 5 dni roboczych od dokonania przedmiotowej zmiany.
5. Wykonawca zobowiązany jest posiadać bazę magazynowo - transportową usytuowaną na terenie Gminy Jeżów Sudecki lub w odległości nie większej niż 60 km od granicy Gminy Jeżów Sudecki, na terenie, do którego posiada tytuł prawny. Baza magazynowo – transportowa musi spełniać następujące warunki:
a) teren bazy magazynowo – transportowej musi być zabezpieczony w sposób uniemożliwiający wstęp osobom nieupoważnionym;
b) miejsce przeznaczone do parkowania pojazdów musi być zabezpieczone przed emisja zanieczyszczeń do gruntu;
c) miejsce magazynowania selektywnie zbieranych odpadów komunalnych musi być zabezpieczone przed emisją zanieczyszczeń do gruntu oraz zabezpieczone przed działaniem czynników atmosferycznych;
d) teren bazy musi być wyposażony w urządzenia lub systemy zapewniające zagospodarowanie wód opadowych i ścieków przemysłowych, pochodzących z terenu bazy zgodnie z wymogami określonymi przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. – Prawo wodne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1566 z późn. zm. );
e) baza magazynowo transportowa musi być wyposażona w miejsce przeznaczone do parkowania pojazdów, pomieszczenie socjalne dla pracowników odpowiadające ilości zatrudnionych osób, miejsc do magazynowania selektywnie zebranych odpadów z grupy odpadów komunalnych oraz legalizowaną samochodową wagę najazdową – w  przypadku gdy na terenie bazy następuje magazynowanie odpadów;
f)  na  terenie bazy magazynowo – transportowej powinien znajdować się także punkt bieżącej konserwacji i napraw pojazdów oraz miejsce do mycia i dezynfekcji pojazdów, o ile te nie są wykonywane przez uprawnione podmioty zewnętrzne poza terenem bazy magazynowo – transportowej;
g) posiadać na terenie bazy magazynowo – transportowej urządzenia do selektywnego gromadzenia odpadów komunalnych przed ich transportem do miejsc przetwarzania Urządzenia należy utrzymywać we właściwym stanie technicznym i sanitarnym.
6. Część transportowa oraz część magazynowa bazy mogą znajdować się na oddzielnych terenach, przy jednoczesnym spełnieniu warunków określonych w pkt 5.
I.G. Standard sanitarny wykonywania usług oraz ochrony środowiska.
1) Przedmiot zamówienia Wykonawca zobowiązany jest wykonywać zgodnie z przepisami prawa ochrony środowiska oraz przepisami sanitarnymi.
2) Podczas realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązuje się do porządkowania terenu zanieczyszczonego odpadami i innymi zanieczyszczeniami wysypanymi z pojemników, kontenerów i pojazdów w trakcie realizacji usługi wywozu.
3) Wykonawcę obowiązuje:
a) zakaz mieszania selektywnie zebranych odpadów komunalnych ze zmieszanymi odpadami komunalnymi odbieranymi od właścicieli nieruchomości,
b) zakaz mieszania ze sobą poszczególnych frakcji selektywnie zebranych odpadów komunalnych.
III. Sposób postępowania w przypadku reklamacji.
1.Właściciele nieruchomości będą kierować reklamacje do Zamawiającego.
2.Pracownik Zamawiającego przekaże niezwłocznie drogą elektroniczną lub telefoniczną informację o reklamacji Wykonawcy.
3.W przypadku bezpośredniego zgłoszenia reklamacji do Wykonawcy, potraktuje on tę reklamację jakby została zgłoszona przez Zamawiającego. Wykonawca jest zobowiązany poinformować Zamawiającego o każdej zgłoszonej do niego reklamacji.
4.Reklamacje niebudzące wątpliwości (np. faktyczny brak odbioru odpadów zgodnie
z harmonogramem) Wykonawca zrealizuje w czasie wynikającym ze złożonej oferty, poprzez wykonanie usługi, bez wezwania Zamawiającego.
5.Reklamacje budzące wątpliwość ( np. bezpodstawne, zdaniem Wykonawcy zgłoszenie przez właściciela nieruchomości braku odbioru odpadów zgodnie z harmonogramem) zostaną udokumentowane w sposób jednoznacznie wskazujący, że usługa została wykonana zgodnie z umową, w szczególności w przypadku reklamacji z powodu niewykonania usługi poprzez przedłożenie Zamawiającemu potwierdzenia z systemu GPRS, że usługa została faktycznie wykonana na danej nieruchomości, zgodnie z harmonogramem.
6.Wykonawca ma obowiązek odpowiadać w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez  Zamawiającego na reklamacje właściciela nieruchomości dotyczącą niewłaściwie wykonanej usługi lub jej nie wykonania przekazaną mu przez Zamawiającego. Odpowiedź na reklamację następuje w ciągu 2 dni roboczych od jej otrzymania.
7.Zamawiający, w czasie trwania umowy, udostępni Wykonawcy niezwłocznie informacje o  nieruchomościach nowo zgłoszonych, nieruchomościach zmieniających swój status użytkowania, zmianie liczby mieszkańców nieruchomości, zmianie ilości i pojemności  deklarowanych pojemników.
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